11.  Aligemeine Garantiebedingungen

L Aligemeine Informationen

Diese Garanfiebadingungen zind die Grundlage fir die in der Garantiekarie angegebenen Anspriche des Kunden, der
Hersieller garanfiert dem Egentumer [Kunden) einen stérungsireien Befreb der verkauften Liftungs- und
Kimafsierungszentiralen, im Folgenden ,Anlogen” genannt.

. Garantiezeit

1. Die Garanfie fir die Anloge betrogt 18 Monate ab Datum der Inbefiebnahme, spatestens jedoch 2 Johre ab dem
Verkaufsdatum.

2. Badingung fUr die Anerkennung des Garantionspruches &t AusfUhrung von zwei fechnzchen Inspelidionen jahrdich — der
ersten vor der Kihkaison und der aweiten vor der Hezsaison — durch einen auforsierten Kundendienst von HVAC RATHERM,
wobei die Aufirage eleldronisch an Ratherm sp. 2 0.0. an die Adresse: pnfgdmtherm g, mathermr gl . peatherm el

. Garan

1. Der Hersteler wird noch seinem Ermessen entweder die Anlogen oder inre defekten Teile eretzen oder sie am
Installafionsort oder an einem anderen Crt reparnieren, nachdem sie zur Reparatur eingesand! wurden.

2. Wird die Garanfieleztung am Aufstelungsort der Anlage im Land des Houptsitzes des Herstellers erbracht, Gbemimmt der
Hersieller die Kosten fir den Trarsport des auionsierten 3ervicepersonals und den Tranzport der Ersatzieile rur in einem
Umkreiz von 300 km umn den Houpisitz des Service in diesem Land.

4. Die Garanfieleiziung andert nich#s an der Garanfiedauer, die Garanfie fir die enetden Teie endet m# dem Ablauf der
Garantie fir die Anloge.

5. Die Haftung des Herstellers fir Gergtedefekie im Rahmen der Gewahrungspficht =t ousgeschloszen.

4. Die vorfegenden Garanfiebedingungen sind fir die Parieien jeghcher mit den Gergen verbundenen Verirage
verbindich, sofem im Verirag mit Zustimmung des Herstellers nichts anderes fesigelegt &1,

IV. Die Garanfie umfasst nichk

1. Anlogenieile, die normalem Verschlei unteriegen, Verbrouchsmaternaben (Riter, Dichtungen, Riemen, Glidhbimen,
Sicherungen, Lager usw.).

2. Vom Hersteller unverschuldete Beschadigungen und Mangel an den Geraten, die auf andere als den Anlogen
innewohnende Ursochen ourGciaufihren sind. 3. Beschadigung von Anlagen durch Umwelbeiniiisze,

unsachgemaBen Transport und Logerung.

4. Mechaniche Schaden, die durch unsachgemaBe Badienung und Yerwendung der Anlage entsionden sind.

5. Anlagen, deren Instaliation nicht durch autorsierten RATHERM HVAC-Kundendienst oder unter Bedingungen

durchgefihrt wurde, die mit der Betriebs- und Warlungsdokumendation nicht konform waren.

4. Arlogen, deren Inbetfriebnahme, Anschiusz des von RATHERM geleferten Aggregats oder fechnische Bedienung von
Personen ausgefihrt wurde, die nicht Gber die vom Hersteller jeweis gusgestelite Berechfigung verfigten. Dies gilt fir Gerate,
die mit einem Ratherm-Kihler und/oder einer Gashemung ausgestattet sind.

7. Anlagen, an denen ohne schiffiche Iusimmung des Herstelerz Veranderungen vorgenommen, Beinebsparometer
geandert, Gergleieile repanert oder gusgetauzcht wurden.

8. Beschadigungen und Mangel am Gehause und an Bouteilen, weiche die Funktionsfahigkeit und den crdnungzgematen
Befrieb der Anlogen nicht beeinirochligen.

9. Beschadigungen und Mangel! der Anlage, die auf eine nicht mit dem Bou- brw. Ausfihrungzplan entsprechende Nutzung
zurickzufUheen sind. 10. Anlogen, deren Kouf einschieSich Nebenleziungen nicht mit Ratherm finanziell abgerechnet wurde.
V. Der Hersteller haftet nicht fir

1. Schaden, die durch Stiktande der Anlogen wohrend der Wartezeit auf Garantieleistungen entstehen. 2. Jegliche
Schaden an Anlagen, die nicht zum Eigenfum des Kunden gehoren.

Vi. Reklamationen

1. Reklomafionen sind felefonzch oder per E-Mail an die Adresse pfotalihenr. gl on die Servicetelefonnummer oder die
Adresze auf der Website des Herstelers oder ouf dem Aufideber ouf der Zenfrale araumeiden. Die Reldamationsmeldung muss
die Seriennummer der Anlage, ihren Aufsielungzort, eine KontakHelefonnummer und, sofern moglich, eine kurze Beschreibung
de: Mangels enthalfen.

Vil. Garaniieleistung

I. Die Leizfungen im Rohmen dieser Garantie werden innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum der Meldung erbracht. In
Ausnahmefalen kann dieze frist verlangert werden, insbezondere dann, wenn die Garanfieleistung Beschaffung von Teilen
oder Baugruppen von Iubeferern erfordert oder die Arbeit des Kundendiensies durch ungurstige Witterungsbedingungen
verhindert wird.

2. Teile, die vomn Kundendiens? im Rohmen der Garantie aus dem Gerdt ausgebaut und durch neve Teile enetzt werden,
gehen in das Bgenium des Herstellers Ober.

3. Kosten, die durch ungerechifertigie Beanstandungen oder Unterbrechungen der Arbed de: Kundendienste: auf
Kundenwunzch enfstehen, gehen zu Losten des Kunden.

4. Dem Hersteller steht dos Rechf zu, die Erbringung der Garanfieleztung zu verweigern, wenn der Kunde nicht fir das Gergt
oder eine frihere Kundendienstieistung bezohlt hat.

5. Der Kunde ist verpfichtet, mit den Technicem von HVAC RATHERM bei der DurchfUhrung der Garantieleistungen, die am
Crt der Installotion der Anloge ausgefihrt werden, durch Folgendes zu kooperieren:

a} Ermaglichung des Zugangs 2w dem Gerat in dem erforderichen Zedroum.

b} Vorlage der mit dem Gerat gebeferten Unterdagen.

c) Treffen der erforderichen MaBnahmen zum Schutz von Personen und Gegenstanden sowie Einhaltung der
Arbeitsschutzvorschriften am Orf der Ebringung der Leistung.

d|} Sichersiellung, dass die Arbeden unmittelbar nach der Ankunft des Kundendienstes beginnen und ohne unndtige
Venogenung durchgefihrt werden kdnnen.

e] Unentgeliiche Gewahrung jeder moghchen UntersiUtzung fir die Erlbringung der Leziung (z. B. Bereitsiellung ener
Stromquelle oder Beleuchiung fir den Ort, an dem die Lestung erbracht wird).

4. Der Kunde ist verpflichtet, die Garanfieleistung unverrigich zu Gbemehmen und ouf der Kundendienstkarie zu quitfieren.
Bei Zweifeln an der Qualitat oder Volsiandigkeit der Garanfieleistung steht dem Kunden das Recht zu, Beschwerde eimulegen.
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